IESILAONEYSS  “Fantastisch om weer te kunnen douchen!"

Odia\teé‘

unrivalled protection

Bij (on)getunnelde lijnen is bescherming van het wondgebied van
groot belang om infecties te voorkomen. Dialtec® is een speciaal
ontwikkelde wondmanager om de lichaamsopening bij de katheter
optimaal te beschermen, zodat zelfs douchen weer mogelijk

wordt. Volg uiteraard altijd het advies van de behandelaar.

Frederik Kevelam
Interview Dialyse verpleegkundige en Vaattoegangsverpleegkundige
PLRCJOEISWAN Niercentrum Midden-Nederland, locatie Harderwijk

Waarom heeft u ervoor gekozen om met Dialtec® te gaan werken?

Frederik geeft aan dat hij vanuit zijn functie als vaattoegangverpleegkundige Dialtec® heeft opgepakt. In Amersfoort (hoofdlocatie van Niercentrum Midden
-Nederland) is het product eerst geintroduceerd. Van zijn collega die daar werkt hoorde hij van het product en wilde dit bij zijn patiénten ook graag gaan
gebruiken. Frederik heeft hier de regie in. Hij benadert alle patiénten en bespreekt ook of het product iets voor hen zou kunnen betekenen. Hij zorgt verder
voor het vervolgtraject qua bestellen en zorgt voor de goede uitleg bij het product. Hij is hiervoor verantwoordelijk.

Was u direct overtuigd om er mee te gaan werken of wilde u eerst een aantal antwoorden op de vragen die u had?

Frederik heeft eerst contact opgenomen met AllweCare medical B.V. Hij wilde eerst samen met de firma Dialtec® doornemen en hij had ook vragen over het
product van zijn collega’s gehad. Die kon hij na de introductie ook weer goed terugkoppelen.

Wat is uw positieve ervaring met Dialtec®?

Over het algemeen zijn de patiénten die Frederik heeft benaderd heel positief. Er wordt hen iets aangeboden wat er nooit was. Ze vinden het fijn dat er iets
is, dat hij nu wat extra kan geven. De patiént mag een aantal weken niet douchen. Dat wordt toch wel als vervelend ervaren. Door nu een mogelijkheid
daarvoor te bieden aan de patiént dat is echt een meerwaarde. Natuurlijk zijn er patiénten die het niet zien zitten. Durven het niet aan of vinden het toch te
lastig. Dat is ook prima, de patiént heeft de keus om het wel of niet te gaan gebruiken. Maar dat hij het voor de patiént makkelijker kan maken en dat de
patiént in zijn eigen ritme kan blijven vind Frederik heel fijn.

Welke oplossingen heeft u hiervoor geprobeerd?

Er waren geen oplossingen. De patiént mocht gewoon niet douchen. Patiénten met een getunnelde lijn mochten met toestemming van de behandelend
nefroloog douchen, maar dat mocht alleen als de lijn was ingegroeid en er geen infectie was.

Raadt u het product aan anderen aan?

Frederik ziet zeker de meerwaarde in Dialtec®. Zover hij weet is er geen andere fabrikant die deze oplossing biedt. De mogelijkheid om een startpakket 1x
Dialtec® en receptformulier) te hebben is voor hem en de patiént ook heel fijn. Hij kan nu gelijk starten met Dialtec®. Hoeft ook niet eerst te wachten tot de
bestelling er is en heeft geen voorraad op de plank in het Niercentrum staan.

Waardoor bent u het meeste verrast?

Hij vindt het leuk en fijn om de reacties terug te horen van de patiént. Dan besef je pas wat het de patiént brengt. De patiént kan in zijn eigen omgeving
douchen. Hoeft niet alleen op de dialyse dagen te douchen zoals eerder gebruikelijk was.

"Het plakt wel stevig"

Mevrouw De C. te Harderwijk
Heeft een ongetunnelde lijn met vaattoegang rechts in de hals

Interview
29 februari 2016

Welke oplossing heeft u hiervoor geprobeerd?

Mevrouw De C. geeft aan dat zij geen andere oplossingen heeft geprobeerd. Er was gewoonweg niks. 5 jaar geleden heeft mevrouw De C. ook al een
ongetunnelde lijn gehad. Ook toen was er niks om te kunnen douchen. Mevrouw geeft aan van de generatie te zijn dat je vroeger ook niet kon douchen en
dat je jezelf aan de wastafel waste. Toen mevrouw weer in het centrum kwam had ze bij de vaattoegangverpleegkundige aangegeven dat het toch wel
jammer was dat ze niet kon douchen, maar toen kwam hij met de oplossing.

Wat is uw positieve ervaring met Dialtec®?

Mevrouw De C. geeft aan dat alles droog blijft tijdens het douchen. Het plakt wel stevig, maar ze snapt ook dat het zo moet om lekkage tegen te gaan.
Mevrouw krijgt hulp bij het aanbrengen van de Dialtec® van haar partner of dochter. Alleen aanbrengen is wel lastig zo dichtbij de hals.

Raadt u het product aan anderen aan?

Dialtec® is zeker een aanrader voor anderen vindt mevrouw De C. Het voegt iets toe aan je beperking. De mogelijkheid om wel weer te kunnen douchen is
heel erg prettig.

Waardoor bent u het meeste verrast?

Mevrouw vindt het fantastisch weer te kunnen / mogen douchen. Je bent anders toch beperkt. Dialtec® is een goed product volgens mevrouw De C.
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unrivalled protection

Bij (on)getunnelde lijnen is bescherming van het wondgebied van groot belang om infecties te voorkomen.
Dialtec® is een speciaal ontwikkelde wondmanager om de lichaamsopening bij de katheter optimaal te
beschermen, zodat zelfs douchen weer mogelijk wordt. Volg uiteraard altijd het advies van de behandelaar.

"De patiént voelt zich veiliger"

Esther van der Linde
Interview Dialyse verpleegkundige en Vaattoegangsverpleegkundige
11 maart 2016 Niercentrum Midden-Nederland, locatie Amersfoort

Waarom heeft u ervoor gekozen om met Dialtec® te gaan werken?

Esther is in 2015 op de Nederlandse Nefrologie dagen aan de stand geweest en heeft de Dialtec® voor het eerst gezien. Ze heeft toen een proefpakket
aangevraagd. Op dat moment had ze verder nog geen patiént waarbij ze het zou kunnen inzetten. Niet lang daarna was er een patiént die aangaf dat ze heel
graag wilde douchen en of daar een mogelijkheid voor was. Esther dacht toen weer aan het proefpakket en besloot dit (na overleg met de artsen) bij deze
patiént te gaan inzetten.

Ze heeft het verder in gang gezet op de afdeling, samen met de artsen is er naar gekeken. De vergoeding van de Dialtec® was een vraagstuk, want wie ging
dit betalen? Toen duidelijk werd dat dit vanuit de basisverzekering (redactie: Houd rekening met het verplicht eigen risico van € 385,- in 2016) wordt
vergoed, heeft ze het verder opgepakt en haar collega’s een mail gestuurd dat ze met Dialtec® de patiént wat extra’s konden bieden.

De patiénten zijn er erg blij mee. Waar eerst gebruik werd gemaakt van boterhamzakjes en plakband, kan nu de Dialtec® worden ingezet. De patiént voelt
zich hier ook veel veiliger mee.

Was u direct overtuigd om ermee te gaan werken of wilde u eerst een aantal antwoorden op vragen die u had?

De folder was erg duidelijk waardoor er geen extra vragen waren ontstaan. Esther heeft er wel voor gekozen om de eerste uitleg door een medewerker van
AllweCare medical B.V. te laten doen, zodat zij volledig op de hoogte zou zijn hoe het gebruikt moest worden. Daarna heeft ze het zelf opgepakt. Alle
collega’s zijn op de hoogte hoe de Dialtec® gebruikt moet worden. Verder zorgt ze er voor dat bij de zorgbehoeftige patiént ook de thuiszorg goed wordt
ingelicht over hoe het product te gebruiken.

Wat is uw meest positieve ervaring met Dialtec®?
Tot nu toe zijn alle ervaringen van Esther positief. Ze geeft aan geen negatieve ervaringen met de Dialtec® te kunnen benoemen.

Welke oplossingen heeft u hiervoor geprobeerd?
Er waren geen oplossingen voor de patiént bekend. De patiént ging wel zelf opzoek naar oplossingen, maar die waren niet veilig genoeg.

Raadt u Dialtec® aan?
Esther raadt het zeker aan. Het komt bij het Niercentrum Midden-Nederland in het protocol te staan. Zij en de patiénten zijn erg tevreden over Dialtec®.

Waardoor bent u het meest verrast?

Het gemak van het product. Het is makkelijk en duidelijk aan de patiént over te dragen met behulp van de folder. Esther is van mening dat het niet meer van
deze tijd is dat tegen de patiént verteld wordt, dat er een aantal weken niet gedoucht mag worden. Maak je patiént enthousiast met dit product, het gaat er
niet om wat wij willen.

TIP: Esther geeft aan dat het erg belangrijk is om als verpleegkundige wel de codrdinerende rol in het proces te houden qua recept voorziening. Anders kan
de patiént het bij de eigen apotheek proberen te halen, die het product niet goed kennen. Door de regie te houden weet ze zelf wanneer het weer opnieuw
besteld moet worden en of de patiént het nog op de juiste manier inzet of dat er misschien problemen zijn ontstaan (redactie: Hiervoor is met name de
Dialtec® receptservice ontwikkeld)
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